KOMUNIKAT W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM COVID-19

W sytuacji wprowadzonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
w zwiagzku z zakazeniami wirnsem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 20 marca
2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz. U.
z 2020 1., poz. 491 ze zm.), zapewnienie dostgpnosci do nieodplatnych ustug pomocy prawne;j,
poradnictwa obywatelskiego i mediacji jest szczegdlnie potrzebne.

Aktualnie wiele 0séb doswiadeza trudnosci i problemoéw, ktérych rozwiazanie wymaga
wiedzy 1 do$wiadczenia. Pomimo wyzwan organizacyjnych zapewnienie dostepu do pomocy
jest szczegolnie waznym zadaniem. Konieczna jest realizacja zadan okreslonych w ustawie
zdnia 5 sierpnia 2015 1.0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodpfamym. poradnictwie
obywatelskim oraz edukacyi prawnej (Dz. U. z 2019 r. poz. 294 ze zm.) w sposdb zapewniajacy
bezpieczenstwo beneficjentom i wykonawcom ustug.

Zgodnie z § 10 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, w okresiec obowigzywania stanu epidemii
wykonywanie zadan przez urzgd administracji publicznej lub jednostke organizacyjna
wykonujgeg zadania o charakterze publicznym moze podlegaé ograniczeniu polegajacym na
wykonywaniu:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom;

2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposob wylgezajacy bezpoSrednia

obsluge interesantow.

Decyzj¢ o rodzaju 1 formie wprowadzanych ograniczenl podejmuje kierownik urzedu
administracji publicznej lub kiernjacy jednostkg organizacyjng wykonujaca zadania
o charakterze publicznym, zawiadamiajac o tych ograniczeniach, w drodze ogloszenia, na
stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogloszenia w siedzibie

urzedu lub jednostki.
Zapewnienie dostepu do nieodplatnych ustlug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji udzielania porad w sposéb wylaczajacy

bezpo$rednia obsluge interesantow,

Obsluga interesantéw powinna odbywaé sie z wykorzystaniem $rodkoéw porozumiewania

sie na odlegloé¢ (np. telefon, e-mail, komunikatory internetowe).




Ministerstwo Sprawiedliwosci informuje zatem o koniecznosci podjgcia nastepujacych dzialan

dotyczacych wykonywania zadan okreslonych wustawie z dnia 5 sierpnia 2015
1. 0 nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywartelskim oraz edukacji
prawnej.

L

zapewnienie dostepu do nieodplatnych uslug pomocy prawnej, poradnictwa
obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji ich $wiadczenia za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ (np. telefon, e-mail, komunikatory
internetowe), W tym zakresie powinno si¢ postgpowaé analogicznie jak w przypadku
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w stosunku do o0s6b, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy o nicodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.
W szezegblno$ci zastosowanie znajdzie § 8 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodplatnej pomocy prawnej oraz nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 1. poz. 2492), zgodnie z ktérym czeéci B karty
pomocy nie przekazuje si¢ osobie uprawnionej w przypadku udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub §wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego poza punktem lub za
posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$é. Po udzielone] nieodplatnej
pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim osobe
uprawniona informuje si¢ o mozliwosci przekazania anonimowej opinii o udzielone)
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim
pod wskazanym numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej Iub listownie,
bezposrednio do komorki organizacyjnej starostwa powiatowego obstugujacej pod
wzgledem organizacyjno-technicznym zadanie, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.
Anonimowa opinia jest dofgczana do czesei B karty pomocy wypelnionej w zakresie danych
zawartych w pkt 1. Przepisy 8 ust. 9 oraz § 9 ust. 1 i 2 rozporzadzenia stosuje sie
odpowiednio. Udzielenie §wiadczen za pomoca $rodkéw porozumiewania sig¢ na odleghogé
powinno znalezé odzwierciedlenie w karcie pomocy poprzez zaznaczenie tego faktu w
pozycji 7 lub 8 czesci A oraz poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki z pozycji 20 czesci
A karty pomocy;

tymczasowe zawieszenie przez starostow dzialalnoSci punktu nieodplatmej pomocy
prawnej; nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego Jub mediacji jest uzasadnione tylko

konieczno$cig organizacji udzielania porad w sposéb wylaczajacy bezpoSrednia obsluge

interesantéw (tj. za posdrednictwem np. telefonu, e-mail, komunikatorow internetowych

itp.);




3. tymczasowe zawieszenie dzialalmodci punktéw wymaga zachowania ponizszych
warunkow:
a) poinfonﬁowania 0sob korzystajacych z pomocy o zawieszeniu dziatalnogei punktu
poprzez zamieszczenie o tym informacji w widocznym miejscu oraz poinformowanie oséb
uprawnionych (o ile jest to mozliwe) telefoniczne lub za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej o odwolaniu juz umoéwionych wizyt w punkcie,
b) informacja powinna zawiera¢: okres zawieszenia dzialalnogci, przewidywany termin
przywrdcenia dziatania punktu, adresy najblizszych funkcjonujgcych punktdw w powiecie
(jedli takie sa),
c) dodatkowo w przypadku zdecydoWania si¢ na udzielanie pomocy za pofrednictwem
Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé (np. telefon, e-mail, komunikatory itp.) nalezy
poinformowaé o mozliwym sposobic uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego za podrednictwem $rodkdéw porozumiewania si¢
na odlegloé¢ od wykonawcow,
d) w wyjatkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostegpu do Internetu osoba
potrzebujaca nicodplatnej pomocy prawnej lub porady obywatelskiej moie zlozy¢
wniosek o uzyskanie nicodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego wraz z oS§wiadczeniem ustnie przez telefon, a fakt ten powinien zostaé
niczwlocznie odnotowany przez osobe odbierajaca oswiadczenie w formie notatki
stuzbowej. W notatce nalezy zamie$cié nastepujace dane osoby potrzebujacej pomocy: imig,
nazwisko, adres, numer PESEL (w przypadku braku numeru PESEL - numer paszportu albo
innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é) oraz datg ziozenia o§wiadczenia. W notatce
nalezy rowniez wskazaé przyczyny uzasadniajace odstapienie od pisemnej formy

o$wiadczenia.

Za niedopuszczalng nalezy uznaé syfuacj(; zawieszenia dzialalnoSci punktéw trwajgcg
dluzej niz jest to kownieczne do sprawnej organizacji udziclania porad w sposéb
gwarantujacy bezpicczenstwo zaréwno beneficjentom jak wykonawcom ushug
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodplatnej

mediacji.




